OGOLNE WARUNKI DRUKU — VMG PRINT SP. Z 0.0.

1. INFORMACJE OGOLNE

Dokument okresla ogdlne standardy jakosci dla wyrobdw produkowanych przez drukarnie VMG Print

Sp. z 0.0. Dokument definiuje zaréwno same parametry jakosciowe kontrolowane w drukarni jak

rowniez kryteria ich akceptacji.

1.1. PODSTAWOWE DEFINICJE

PRODUKT - wszelkie wyroby poligraficzne, ktére Drukarnia VMG Print Sp. z i o0.0. przyjeta do
realizacji.

FUNKCJONALNOSC — moiliwo$¢ uzycia produktu zgodnie z jego przeznaczeniem. Za produkt
pozbawiony funkcjonalnosci uwaza sie taki produkt, ktéry nie jest kompletny tj. nie posiada
wszystkich zamdwionych elementdw i ktérego nie mozina w sposéb standardowy uzytkowacd (tj.
przeczytac, ogladaé, przekartkowad).

WYMAGANIA — dane zawarte w zleceniu oraz w innych dokumentach, okreslajace sposéb wykonania
produktu.

NIEZGODNOSC — niespetnienie wymagania nie ograniczajace funkcjonalnosci.

WADA — niespetnienie wymagania ograniczajgce funkcjonalnos¢.

PROOF - wydruk poréwnawczy, sporzgdzony przez Klienta lub Drukarnie, ktérego zadaniem jest
wierne symulowanie kolorystyki otrzymywanej w procesie drukowania na maszynie drukujgcej.
Stanowi podstawowa wytyczng kolorystyczna.

POLA KONTROLNE - pola pomiarowe (tonalne, wielobarwne i in.) o réznym stopniu pokrycia
powierzchni, umieszczone w odpowiednim miejscu na arkuszu drukarskim w celu kontroli jakosci
druku. Stanowig punkt odniesienia do oceny wizualnej i instrumentalnej (pomiar densytometryczny
lub spektrofotometryczny) drukowanych prac.

UKELAD CZESCI — wzajemne potozenie wzgledem siebie wszystkich elementéw sktadowych wyrobu
gotowego (oktadka, poszczegdlne sktadki wnetrza, elementy dodatkowe).

MAKIETA — projekt uktadu graficznego publikacji wydawniczej, wykonanej jako wzorzec do
formowania poszczegdlnych stronic druku, przedstawiony jako zbidr kartek sktadu i ilustracji w
postaci wydruku komputerowego lub zapisu cyfrowego.

FORMAT — wymiary wyrobu gotowego w kolejnosci: szerokosc i wysoko$é, podane w milimetrach.
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KALKULACJE

2.1 Kalkulacje nie stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 § 1 K.C. a sg jedynie
informacjg o cenie i jako taka stanowig zaproszenie do rozpoczecia rokowan w
rozumieniu art. 71 K.C.

2.2 Drukarnia VMG Print Sp. z 0. o. zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji ceny po
przedstawieniu projektu do druku jezeli w ocenie drukarni zatozenia kalkulacyjne réznig
sie od rzeczywistego naktadu kosztdw niezbednego do prawidtowej realizacji zlecenia.

2.3 Zastrzezenie punktu 2.2 nie dotyczy sytuacji, jezeli kalkulacje wykonano na podstawie
projektu dostarczonego przez Klienta wraz z zapytaniem kalkulacyjnym, a zatozenia
pierwotne nie rdznig sie od zatozen finalnych.

2.4 Termin realizacji zamdwienia zaczyna sie od momentu pisemnego zaakceptowania przez
Klienta wszystkich materiatéw niezbednych do rozpoczecia produkcji a takze ceny i
terminu wykonania.

2.5 Gotowe produkty do odbioru z magazynu VMG Print Sp. z 0.0. w siedzibie wykonawcy
lub jak okresla kalkulacja.

2.6 Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami netto i nalezy doliczy¢ do nich stosowny
podatek VAT na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

2.7 Informacje zawarte w kalkulacji stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jakiekolwiek
przekazywanie, ujawnianie lub wykorzystywanie tych informacji bez zgody VMG Print
Sp. z 0.0. jest bezprawne.

2.8 VMG Print Sp. z 0.0. zastrzega mozliwos¢ odmowy przyjecia zlecenia po zapoznaniu sie z
projektem, jesli w naszej ocenie zatozenia projektowe sg technologicznie nierealne do
wykonania.

2.9 Jesli nie zaznaczono inaczej, kalkulacja jest wazna przez 30 dni.
3 DRUK

Druk offsetowy zostanie wykonywany tak, aby byt maksymalnie bliski wzorcom zatwierdzonym do
produkcji. Caty proces druku opieramy na normie ISO 12647-2, dostosowujgc poszczegdlne elementy
technologiczne, poprzez dobdr farb zgodnych z normg oraz parametréw takich jak przyrost punktu,
pokrycie pdl petnych oraz powtarzalnos¢ odbitek w naktadzie.
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3.1 KOLORYSTYKA

Druk odbywa sie w oparciu o:
e kolorystyke certyfikowanych prooféw, posiadajgcych odpowiednig skale kontrolng;
e wartosci gestosci optycznych pdl petnych CMYK, ustalone dla Drukarni;

e wartosci Lab pdl petnych CMYK (parametr AE).

Kolorystyka gotowego wyrobu powinna by¢ jak najbardziej zblizona do kolorystyki prawidtowo
wykonanego proofa, przy uwzglednieniu specyfiki druku offsetowego, jakosci papieru,
charakterystyki proofa oraz innych czynnikdw majgcych wptyw na kolorystyke odbitki i mogacych

powodowac ewentualne odchylenia.

3.1.1 METODY KONTROLI

e (QOcena wizualna;
e Ocena zgodnosci barwy pomiedzy proofem a wydrukiem jest przeprowadzana wzrokowo, w
oswietleniu standardowym D50 zgodnie z norma ISO 3664:200;

e Pomiar densytometryczny pola petnego oraz przyrostu punktu rastrowego;
W Drukarni stosowane sg wartosci gestosci optycznych takie, by wartosci pdl petnych CMYK na
papierze z danej grupy oraz danych farbach odpowiadaty wartosciom Lab barw pierwszorzedowych

wedtug standardéw ECI.

Tolerancja parametréow druku:

- gesto$c¢ optyczna -+0,1

- przyrost punktu rastrowego -+4p.p.

e Pomiar spektrofotometryczny wartosci Lab pola petnego (parametr AE)
Tolerancja parametru AE wedtug normy ISO 12647-2 wynosi 5.

......

optymalnej zgodnosci z materiatem wzorcowym.
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e Pomiar spektrofotometryczny wartosci Lab pola petnego (parametr AE)
Tolerancja parametru AE wedtug normy ISO 12647-2 wynosi 5.

......

optymalnej zgodnosci z materiatem wzorcowym.

UWAGA: Przy pomiarach paska kontrolnego majacych na celu ocene jakosci produktu brane s3
pod uwage wytgcznie pola w tych obszarach arkusza, gdzie dana sktadowa barwna ma wptyw na

reprodukcje barwy.

3.1.2 WPLYW USZLACHETNIENIA NA ZMIANE KOLORYSTYKI
Uszlachetnienie poprzez natozenie folii matt, btysk, soft touvh lub strukturalnej oraz lakieru
UV moze spowodowac zmiane kolorystyki w sposéb nieprzewidywalny, uzalezniony od grafiki
na wydruku. Za zmiane kolorystyki po dodatkowym uszlachetnieniu drukarnia nie ponosi
odpowiedzialnosSci poniewaz zmiany nastepujg w sposéb niezalezny od drukarni i w zaden

sposéb nie podlegajgcy jakimkolwiek pomiarom.

4 ZtAMYWANIE (FALCOWANIE)

Kazdy ztam powinien przebiegaé na wyznaczonej linii ztamywania.
Dopuszczalne rozbieznosci potozenia ztamu od linii ztamywania (zaréwno w pionie, jak i w poziomie):

+/-1 mm
5 OPRAWA
5.1 UKLAD CZESCI

Wyréb gotowy musi mie¢ wiasciwy uktad czesci, tj. zgodny z zamierzeniem Klienta. Podstawg do
weryfikacji poprawnosci uktadu czesci jest podpisana i zaakceptowana makieta, ktéra obrazuje
odpowiednig kolejnosé stronic, ich potozenie oraz orientacje elementéw dodatkowych (wklejki,

wrzutki, inserty).
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5.2 FORMAT

Format netto wyrobu gotowego mierzony od grzbietu do boku przedniego wyrobu (szerokosc
egzemplarza) i od boku gérnego do boku dolnego (wysokos¢ egzemplarza) musi by¢ zgodny z
formatem okreslonym w zleceniu produkcyjnym.

Tolerancja formatu rzeczywistego wyrobu gotowego w stosunku do podanego w zamdwieniu wynosi

+/-2 mm.

5.3 PROSTOKATNOSC

Krawedzie produktu, ktére zostaty przyciete do odpowiedniego formatu, powinny tworzy¢ kat 90°.
Odchylenie prostokatnosci mierzone jest w odniesieniu do grzbietu i wynosi: +/- 1 mm na odcinku

100 mm

5.4 WYTRZYMALOSC OPRAWY
Wytrzymatos¢ oprawy weryfikowana jest w sposéb manualny.

Oprawe uznaje sie za prawidtowa jesli dwie Srodkowe kartki ulegajg wyrwaniu (nie dotyczy
rozerwania struktury papieru) dopiero po ich mocnym potrzasnieciu, oraz za nieprawidtowq jesli
dwie srodkowe kartki nie wytrzymajg powyzszej préby

5.5 ZJAWISKO WYPYCHANIA STRON W OPRAWIE ZESZYTOWEJ

W przypadku tego rodzaju oprawy srodkowe sktadki bede ,wypychane” podczas oprawy od grzbietu
w kierunku boku przedniego egzemplarza. Moze to spowodowac zmniejszenie odlegtosci pewnych

elementdéw na stronie w stosunku do linii formatu netto wyrobu.

W zwigzku z powyzszym drukarnia wykonuje korekte utozenia stron na schemacie montazu
impozycyjnego, stosujgc odpowiednie przeliczniki. Na zyczenie klienta handlowiec udostepni
obliczong na podstawie grubosci papieru wielkos$¢ korekty.

Korekta utozenia stron na montazu oznacza przesuniecie stronicy do grzbietu pozycji o dany wymiar.
Wymiar stosowany jest na srodkowych stronach wktadu i stopniowo ulega zmniejszeniu, by na
stronach zewnetrznych osiggnac 0.

Uwaga: korekta wypychania zabiera obraz od strony grzbietu. Jezeli w katalogu dla ktérego konieczna

jest korekta wypychania zaprojektowano rozktadéwki, wéwczas element korekty musi zostaé

uwzgledniony na etapie projektu poprzez uwzglednienie wielkosci wciecia obliczone przez

technologa Vmg Print Sp. z 0.0.
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5.6 UWARUNKOWANIA TECHNMOLOGICZNE OPRAWY KLEJONEJ

5.6.1 Klejenie boczne zachodzi standardowo po 5 mm na kazdg ze stron (druga
strona oktadki i pierwsza strona wnetrza oraz ostatnia strona wnetrza i trzecia strona oktadki)
co powoduje przykrywanie obrazu w miejscu klejenia. W przypadku rozktadéwek miedzy tymi
stronami (tagczony obraz/grafika na stronach) konieczne jest rozsuniecie ich po 5 mm na
zewnatrz od grzbietu (tgczenie obrazu przesuniete jest wowczas o 5 mm)

5.6.2 W przypadku nieprawidtowego uktadu wtdkien w papierze w sktadkach
wewnetrznych moze wystepowaé falowanie w grzbiecie, Nieprawidtowy uktad wiékien w
sktadkach wewnetrznych do oprawy (wtdkna prostopadle do grzbietu) jest czesto
podyktowany formatem pracy, ekonomicznym uktadem stron/uzytkéw na arkuszu drukowym

oraz jakoscig druku - jednocze$nie drukarnia nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6. SZTANCOWANIE

Sztancowanie to zaautomatyzowane wycinanie ksztattu lub potozenie bigéw na arkuszu drukowym.
Za prawidtowo wykonane sztancowanie uwaza sie takie, ktére wykonane jest w sposdb zgodny z
wytycznymi klienta: z pliku na wykrojnik w dostarczonych materiatach produkcyjnych (po
wczesniejszej weryfikacji technologicznej). W procesie sztancowania bardzo czesto konieczne jest
wykonanie zamkéw umozliwiajgcych prawidtowe prowadzenie arkusza po wykonaniu naciec¢ przez

wykrojnik. Zamki wykonywane sg po przez naciecie nozy wykrawajgcych przez specjalne urzadzenie.
yKroj ykony qpop € y wy jgcych p pec) 9

7 KRYTERIA AKCEPTACIJI DOSTAWY

Dostawe uwaza sie za zgodna, jezeli przynajmniej 98% produktu posiada wszystkie parametry
jakosciowe mieszczace sie w dopuszczalnym przez niniejszg specyfikacje zakresie tolerancji.

Przy okreslaniu poziomu zgodnosci produktu z wymaganiami stosuje sie zasady opisane w polskie
normie PN-ISO 2859-1:2003 Procedury kontroli wyrywkowej metodg alternatywnga. Czes$¢ 1:
Schematy kontroli indeksowane na podstawie granicy akceptowanej jakosci (AQL) stosowane do

kontroli partii za partia.
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8 SKLADANIE REKLAMACII
Zleceniodawcy przystuguje prawo do sktadania reklamacji, z doktadnym okresleniem charakteru
roszczenia.
8.1 OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACII:

« Reklamacje sktadane sg w formie pisemnej (dozwolona jest forma zgtoszenia poprzez e-mail).

« Podstawg do zgtoszenia reklamacji jest udokumentowanie powstatej niezgodnosci (przyktady wad
produktu, zdjecia uszkodzen, adnotacje na dokumentach transportowych).

« Inny sposéb zgtaszania reklamac;ji jest mozliwy o ile zawarty jest w umowie pomiedzy drukarnig a

Klientem.

8.2 TERMIN SKtADANIA REKLAMACII:

8.2.1 Reklamacje jakosciowe nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu

niezgodnosci, ale nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od daty odbioru naktadu.

Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych podczas transportu rozpatrywane beda
jedynie w sytuacji, jezeli zostaty odnotowane na dokumencie WZ w momencie

przyjecia towaru do magazynu i dokument WZ zostanie przekazany do drukarni.

8.2.2 Reklamaciji ilosciowe nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu braku, ale

nie pdzniej niz 3 dni kalendarzowe po dacie ekspedycji:

e Transport po stronie VMG — dostarczone palety muszg by¢ doktadnie sprawdzone przez
odbiorce w momencie przyjmowania towaru na magazyn. W przypadku stwierdzenia
brakéw ilosciowych, jak réwniez ewentualnego uszkodzenia towaru (palety w
transporcie) konieczna jest adnotacja odbiorcy na dokumencie WZ i potwierdzenie tego

faktu przez kierowce.
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e Transport po stronie Klienta — Kierowca odbierajgcy towar z drukarni, stwierdza
poprawnos¢ odebranego naktadu podpisujgc dokument WZ. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci zobowigzany jest do umieszczenia adnotacji na dokumencie WZ w

momencie odbioru towaru.

Dokument WZ, na ktérym zostaly umieszczone uwagi jest podstawa do zgtoszenia

reklamacji.

Drukarnia bedzie rozpatrywata reklamacje w oparciu o podane wyzej warunki. Brak prawidtowego
dokumentu lub niedotrzymanie terminu zgtoszenia, uniemozliwia rozpatrywanie reklamacji
ilosciowych i jakosciowych. Drukarnia zastrzega sobie prawdo do zweryfikowania zgtoszonych

reklamacji poprzez sprawdzenie naktadu u Klienta.

Jakiekolwiek ograniczenia norm jakosciowych i zawezenia dopuszczalnych odchylen nie
maja mocy prawnej, chyba ze zostaty wzajemnie zaakceptowane na mocy obopdlnej
umowy. ,,0gdlne warunki druku” (OWD) wraz z ,,Wytycznymi przygotowania materiatow
do druku” (WPMDD) stanowig integralng czes¢ zamdwienia klienta / umowy na wykonanie
ustugi druku.

02 stycznia 2013
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